
INFORMATIVA PRIVACY PER IL PUBBLICO 

ai sensi degli ar;. 13 del Regolamento UE 2016/679 e 13 d.lgs. n. 196/2003 

El.En. S.p.A. si impegna a tra1are e proteggere i da4 personali in modo responsabile. 

In o1emperanza al Regolamento Europeo n. 679 del 2016 (“GDPR”) e al d.lgs. 30 giugno 2003, n. 196 
(“Codice Privacy”), con la presente informa4va si forniscono agli uten4 del presente sito web (“Uten4” o 
“Interessa4”) le informazioni richieste dalla legge rela4vamente al tra1amento dei da4 effe1uato da El.En. 
S.p.A.  

1. Titolare, Responsabili del tra;amento dei daK e Responsabile della Protezione dei DaK 

Il Titolare del tra1amento dei da4 è El.En. s.p.a., con sede legale in Via Baldanzese, 17 – 50041 
Calenzano (FI) – Italia, C.F. e P.Iva 03137680488 (di seguito “Titolare”). 

El.En. s.p.a. ha nominato, a norma dell’ar4colo 37 del Regolamento Privacy, l’avv. Paola Giovanelli quale 
Responsabile della Protezione dei Da4 (Data Protec*on Officer – DPO), conta1abile all’indirizzo 
dpo@elen.it.    

2. DaK personali ogge;o di tra;amento 

Le seguen4 categorie di da4 personali possono essere raccolte tramite i vari servizi e canali di conta1o 
descri_ nella presente informa4va (“Da4 Personali”): 

- Da4 di conta1o: nome, indirizzo, numero di telefono, indirizzo e-mail; 

- Interessi: informazioni fornite dagli Uten4 in merito ai loro interessi, compreso il 4po di prodo1o cui 
sono interessa4; 

- Da4 del contra1o: numero cliente, numero del contra1o, etc.; 

- Informazioni su vendita e assistenza: informazioni rela4ve agli acquis4, supporto ed assistenza, 
compresi reclami; 

- Da4 rela4vi alla richiesta di partecipazione a corsi di formazione: data e luogo di nascita, nazionalità, 
passaporto, vis4, richieste ed esigenze par4colari rela4ve ai traspor4, al soggiorno, etc.; 

In talune circostanze potremmo anche raccogliere:  

- Da4 biometrici, quali immagini digitali e video. 

3. Finalità del tra;amento 

I Da4 Personali degli Interessa4 vengono tra1a4 esclusivamente per finalità connesse alle a_vità del 
presente sito web e dei servizi offer4 tramite esso e, in par4colare: 

A) Senza il consenso espresso, in accordo a quanto previsto dall’arKcolo 6, paragrafo 1, le;era b) del 
GDPR: 
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- adempiere agli obblighi previs4 dalla legge, da regolamen4 e dalla norma4va comunitaria; 

- soddisfare, prima della conclusione di un contra1o, specifiche richieste degli Interessa4 (es. 
richiesta di informazioni, di preven4vi, etc.); 

- dare esecuzione al contra1o concluso tra le par4; 

- fornire assistenza post vendita; 

- ges4re le richieste e le segnalazioni pervenute a1raverso il sito web, compresi eventuali reclami e 
contenziosi; 

- accertare, esercitare o difendere un diri1o in sede giudiziaria; 

B) Con specifico e disKnto consenso, come previsto dall’art. 7 del GDPR 

- migliorare e personalizzare l’esperienza degli Uten4 sul sito; 

- perme1ere la registrazione al sito web; 

- ges4re candidature; 

- ges4re le richieste di partecipazione ai corsi di formazione; 

- perme1ere l’iscrizione al servizio di newsle2er; 

- inviare via e-mail, posta e/o sms, newsle2er, comunicazioni commerciali e/o materiale pubblicitario 
su prodo_ o servizi offer4 e rilevare il grado di soddisfazione sulla qualità dei servizi; 

- inviare via e-mail, posta e/o sms, newsle2er, informazioni rela4ve agli even4, concorsi, inizia4ve 
dida_che organizzate dal Titolare; 

- inviare via e-mail, posta e/o sms, newsle2er, comunicazioni commerciali e/o promozionali di 
sogge_ terzi (es. business partner); 

- inviare via e-mail informazione ed aggiornamen4 sui risulta4 e sulle a_vità di El.En. S.pA. 

La base giuridica del tra1amento è cos4tuita dal consenso liberamente fornito. 

Gli Interessa4 hanno diri1o a revocare il consenso prestato in qualsiasi momento e senza par4colari 
formalità: in ogni comunicazione commerciale sarà presente una sezione che consen4rà di revocare in 
modo agevole il consenso prestato. Gli Uten4 potranno revocare il consenso prestato anche inviando 
una semplice comunicazione ai recapi4 di cui al successivo art. 11. 

4. Modalità del tra;amento  

El.En. applica tu1e le misure tecniche ed organizza4ve necessarie a garan4re una protezione adeguata 
e l’esa1ezza dei Da4 Personali tra1a4. Di seguito si indicano alcune fra le misure di protezione 
applicate: 

- misure di protezione contro la perdita accidentale e l’accesso, l’uso, la distruzione e la divulgazione 
non autorizzate dei da4; 
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- restrizioni appropriate in fase di accesso ai da4 personali; 

- misure e controlli appropria4 per conservare e trasferire i da4 in modo sicuro; 

- conduzione di valutazioni di impa1o sulla privacy in conformità ai requisi4 legali e alle nostre 
procedure aziendali; 

- formazione periodica dei nostri dipenden4 e collaboratori su ques4oni rela4ve alla tutela della 
privacy e alla classificazione dei da4; 

- adozione di provvedimen4 a_ a garan4re che i nostri dipenden4 e collaboratori operino in 
conformità con la formazione ricevuta; 

- verifiche circa l’operato dei nostri fornitori, in par4colare ci assicuriamo che proteggano tu_ i da4 
personali loro affida4 in conformità con la nostra poli4ca di tutela della privacy. 

5. Durata del tra;amento 

El.En. conserva e tra1a i Da4 Personali per il tempo stre1amente necessario ad adempiere alle finalità 
sopra indicate e comunque fino a quando gli Interessa4 non dichiarino di revocare il consenso prestato. 

Per determinare il periodo di conservazione appropriato, il Titolare prende in considerazione la 
quan4tà, la natura e la sensibilità dei Da4 Personali, gli scopi per i quali sono tra1a4 e se è possibile 
raggiungere tali scopi con altri mezzi.  

In par4colare, per finalità di marke4ng i Da4 Personali potranno essere conserva4 per un periodo di 24 
mesi dal rilascio del consenso per tale finalità, salvo rinnovo dello stesso (ad eccezione dell’opposizione 
a ricevere ulteriori comunicazioni). El.En. provvederà, ogni due anni a decorrere dal 25 maggio 2018, a 
richiedere il rinnovo del consenso.  

Con riferimento al materiale digitale acquisito da El.En. quali immagini e video, la conservazione ed, 
eventualmente, l’u4lizzo dello stesso avranno luogo sino alla comunicazione della revoca del consenso 
al tra1amento da parte dell’Interessato, salva l’applicazione della logica dell’esaurimento per il 
materiale già in circolazione. 

6. Accesso ai DaK Personali e sogge[ ai quali possono essere trasmessi 

Ai sensi dell’ar4colo 6, le1. b) e c) del GDPR, senza il consenso espresso dell’Interessato El.En. potrà 
comunicare Da4 Personali soltanto ad Organismi di vigilanza, Autorità giudiziarie, nonché a tu_ gli altri 
sogge_ ai quali la comunicazione sia ritenuta obbligatoria per legge e per l’espletamento delle finalità 
di cui all’art. 3. De_ sogge_ tra1eranno i da4 in qualità di autonomi 4tolari del tra1amento. 

Al di là dei sogge_ sopra indica4, i Da4 Personali tra1a4 non saranno diffusi, vendu4 o scambia4 con 
sogge_ terzi senza il consenso espresso dell’Interessato. 

La ges4one e la conservazione dei da4 u4lizzerà server (ubica4 all’interno dell’Unione Europea) del 
Titolare e/o di società terze incaricate e debitamente nominate quali responsabili esterni del 
tra1amento.  
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Di seguito una panoramica dei sogge_ terzi cui potranno essere trasferi4 i Da4 personali: 

a) altre società del gruppo El.En. S.p.A.  per la ges4one di servizi infragruppo o in esecuzione di un 
sistema centralizzato di ges4one delle relazioni con i clien4 e/o dipenden4; 

b) fornitori di servizi terzi che svolgono parte delle a_vità di tra1amento e/o a_vità connesse e 
strumentali alle stesse per conto di El.En. in qualità di 4tolari autonomi o responsabili esterni del 
tra1amento (ad es. fornitori di servizi informa4ci, consulen4 e società di consulenza, liberi 
professionis4, avvoca4 e studi legali, is4tu4 bancari e assicura4vi, revisori e società di revisione, 
agen4, etc.); 

c) autorità governa4ve, pubbliche amministrazioni. 

7. Diri[ dell’Interessato 

L’Interessato in qualsiasi momento potrà esercitare i diri_ di cui agli ar1. 15 e ss. del GDPR e, in 
par4colare: 

- chiedere l'accesso ai propri Da4 personali e alle informazioni rela4ve agli stessi, la re_fica dei da4 
inesa_ o l'integrazione di quelli incomple4, la cancellazione dei Da4 Personali (al verificarsi di una 
delle condizioni indicate nell'art. 17, paragrafo 1 del GDPR e nel rispe1o delle eccezioni previste nel 
paragrafo 3 dello stesso ar4colo) o la limitazione del tra1amento dei Da4 Personali; 

- richiedere ed o1enere - nelle ipotesi in cui la base giuridica del tra1amento sia il contra1o o il 
consenso, e lo stesso sia effe1uato con mezzi automa4zza4 – i propri Da4 Personali in un formato 
stru1urato e leggibile da disposi4vo automa4co; 

- opporsi al tra1amento dei Da4 Personali al ricorrere di situazioni par4colari che lo riguardano; 

- revocare il consenso al tra1amento quando quest’ul4mo è basato sul consenso per una o più 
specifiche finalità e riguardi Da4 Personali comuni (ad esempio data e luogo di nascita o luogo di 
residenza), oppure par4colari categorie di da4 (ad esempio da4 che rivelano l’origine razziale, le 
opinioni poli4che, le convinzioni religiose, lo stato di salute o la vita sessuale); 

- proporre reclamo a un'autorità di controllo (Autorità Garante per la protezione dei da4 personali – 
www.garanteprivacy.it). 

Tu1e le richieste devono essere indirizzate al DPO all’indirizzo sopra indicato. Prima di rispondere alla 
richiesta, potremmo chiedere una conferma dell’iden4tà e informazioni sufficien4 a comprovare 
l’interazione dell’Utente con El.En. in modo da poter individuare i da4 per4nen4.  

Nella misura in cui vengono forni4 agli Interessa4 strumen4 che consentano l’autoges4one dei Da4 
personali, ivi compresa la revoca del consenso al tra1amento degli stessi, ci aspe_amo che tali 
strumen4 vengano u4lizza4. 

8. Trasferimento dei daK  

A seconda dei casi El.En. S.p.A. potrà trasferire i da4 acquisi4 a1raverso questo sito a società del 
Gruppo El.En. o a terzi situa4 in altri paesi, anche al fuori dell’Unione Europea, che non offrono lo 
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stesso livello di protezione dei Da4 Personali. La Commissione Europea individua i paesi terzi e le 
organizzazioni internazionali che ri4ene garan4scano un livello di protezione adeguato. Al seguente link 
sono riportate le decisioni di adeguatezza sino ad ora ado1ate: h1ps://www.garanteprivacy.it/temi/
trasferimento-di-da4-all-estero.  

I trasferimen4 di da4 personali al di fuori dell’Unione Europea e verso Paesi non ogge1o di decisione di 
adeguatezza saranno effe1ua4 esclusivamente a segui4 di accordi specifici tra El.En. S.p.a. e le società 
coinvolte, mediante l’u4lizzo di strumen4 ritenu4 idonei dalla Commissione Europea.   

  

Ul4ma modifica 15.4.2024 
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