
INFORMATIVA CLIENTI - FORNITORI 
ai sensi degli ar8. 13 del Regolamento UE 2016/679 e 13 d.lgs. n. 196/2003 

La società El.En. S.p.A. in qualità di 0tolare del tra2amento (di seguito “Titolare”), informa i propri 
clien0 e fornitori (di seguito “Interessa0”), ai sensi dell’art. 13, Regolamento UE n. 2016/679 (in 
seguito, “GDPR”) e al d.lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (“Codice Privacy”), che il tra2amento dei da0 
personali sarà improntato ai principi di corre2ezza, liceità, trasparenza, tutela della riservatezza e dei 
diriS degli interessa0. I da0 personali saranno tra2a0, in accordo con la norma0va sopra richiamata, 
con le modalità e per le finalità seguen0. 

1. Titolare, Responsabili del tra8amento dei daJ e Responsabile della Protezione dei DaJ 

Il Titolare del tra2amento dei da0 è El.En. S.p.A. con sede legale in Via Baldanzese, 17 – 50041 
Calenzano (FI) – Italia, C.F. e P.Iva 03137680488 (di seguito “Titolare”). 
El.En. S.p.A. ha nominato, a norma dell’ar0colo 37 del Regolamento Privacy, l’avv. Paola Giovanelli 
quale Responsabile della Protezione dei Da0 (Data Protec0on Officer – DPO), conta2abile all’indirizzo 
dpo@elen.it.    

2. Ogge8o del tra8amento 

Ai sensi della presente informa0va, per da0 personali si intendono quelli anagrafici e di conta2o rela0vi 
a persone fisiche tra2a0 dal Titolare per la s0pula e nell’esecuzione del rapporto contra2uale con 
clien0 e fornitori, ivi inclusi quelli di clien0 e fornitori persone fisiche, del legale rappresentante di 
clien0 e fornitori persone giuridiche, nonché dei dipenden0 e consulen0 dei clien0 e fornitori coinvol0 
nelle aSvità di cui al contra2o (di seguito “Da0 personali”). 

3. Finalità e modalità del tra8amento cui sono desJnaJ i DaJ personali 

A) Senza il consenso espresso 
I Da0 personali acquisi0 dal Titolare saranno tra2a0 per finalità connesse alla instaurazione e 
all’esecuzione dei contraS s0pula0 con gli Interessa0 ed, in par0colare: 
- adempiere agli obblighi previs0 dalla legge, da regolamen0 e dalla norma0va comunitaria; 
- soddisfare, prima della conclusione del contra2o, specifiche richieste del cliente o del fornitore; 
- selezionare fornitori in rapporto alle necessità dell’impresa del Titolare; 
- acquisire informazioni preliminari alla conclusione dei contraS di fornitura; 
- dare esecuzione agli obblighi derivan0 dal contra2o concluso tra le par0; 
- fornire assistenza post vendita; 
- perme2ere la ges0one amministra0va di clien0 e fornitori; 
- perme2ere la ges0one di ordini, spedizioni e fa2ure; 
- adempiere ad obblighi fiscali e/o contabili previs0 dalla legge;  
- ges0re eventuali reclami e contenziosi; 
- esercitare i diriS del Titolare, ad es. il diri2o di difesa in giudizio; 
- ricorrere a vie legali, in caso di necessità.  

Il tra2amento dei da0 funzionali per l’espletamento delle finalità di cui sopra è necessario per una 
corre2a ges0one del rapporto ed il loro conferimento è obbligatorio. La base giuridica che legiSma il 
tra2amento di tali da0 è infaS rappresentata dall’esecuzione del contra2o.  Pertanto, i da0 personali 
saranno tra2a0 senza la necessità del consenso dell’Interessato. 
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Il Titolare rende altresì noto che l’eventuale non comunicazione, o comunicazione errata, di una delle 
informazioni obbligatorie, può causare l’impossibilità per il Titolare di garan0re la congruità del 
tra2amento stesso. 
B) Con specifico e disJnto consenso 
Solo previo specifico e dis0nto consenso i Da0 personali saranno tra2a0 per le seguen0 finalità: 
- migliorare i servizi richies0 a2raverso aSvità di rilevazione della soddisfazione e/o qualità dei 
prodoS/servizi forni0 dal Titolare; 
- inviare via e-mail, posta e/o sms e/o contaS telefonici, newsle2er, comunicazioni commerciali e/o 
materiale pubblicitario su prodoS e/o servizi offer0 dal Titolare e rilevazione del grado di 
soddisfazione sulla qualità dei servizi; 
- inviare via e-mail, posta e/o sms e/o contaS telefonici comunicazioni commerciali e/o promozionali di 
soggeS terzi (ad esempio, business partner, compagnie assicura0ve); 
- u0lizzare riprese audio-video e immagini, nelle quali sono ritraS gli Interessa0 al fine di migliorare le 
aSvità ed i servizi dell’organizzazione del Titolare e/o per aSvità promozionale degli stessi. 
In par0colare, per ciò che aSene alle immagini ed ai video acquisi0 dal Titolare, queste saranno 
tra2ate nell’ambito dell’aSvità di ricerca e sviluppo e quindi al fine di migliorare i prodoS offer0. 
Il conferimento dei da0 riguardo alle sopraindicate finalità è facolta0vo ed un eventuale rifiuto al 
tra2amento non comprome2e la prosecuzione del rapporto o la congruità del tra2amento stesso. 

4. Modalità del tra8amento  

Il tra2amento dei Da0 personali sarà improntato a principi di corre2ezza, liceità e trasparenza, 
tutelando la riservatezza ed i diriS degli Interessa0 ed avverrà mediante strumen0 e secondo 
procedure aziendali idonee a garan0rne la sicurezza e la riservatezza.  
Le modalità di tra2amento dei Da0 personali prevedranno l'u0lizzo di strumen0 manuali, informa0ci e 
telema0ci, con logiche stre2amente correlate alle finalità sopra indicate. In par0colare i Da0 personali 
potranno essere tra2a0 nei seguen0 modi: 
-affidamento a terzi di operazioni di elaborazione; 
- creazione di profili rela0vi ai clien0 ed ai fornitori; 
- raccolta di da0 durante even0 organizza0 e/o fiere; 
- tra2amento a mezzo calcolatori ele2ronici; 
- tra2amento a mezzo archivi cartacei. 

5. Durata del tra8amento 

Il Titolare, nel rispe2o dei principi di liceità, limitazione delle finalità e minimizzazione dei da0, ai sensi 
dell’art. 5 del GDPR, conserva e tra2a i Da0 personali per il tempo necessario ad adempiere alle finalità 
indicate. Come principio generale, dunque, i Da0 personali verranno conserva0 per l’intero periodo di 
vigenza del rapporto contra2uale con il Titolare. Venuto meno il rapporto contra2uale e, con esso, le 
rela0ve finalità del tra2amento, il Titolare è comunque legiSmato a conservare ulteriormente i Da0 
personali, in tu2o o in parte, per determinate finalità, come espressamente richiesto da specifiche 
previsioni di legge o per far valere o difendere un diri2o in sede giudiziaria.  
Per finalità di marke0ng i Da0 personali potranno essere conserva0 per un periodo di 24 mesi dal 
rilascio del consenso per tale finalità, salvo rinnovo dello stesso (ad eccezione dell’opposizione a 
ricevere ulteriori comunicazioni). Il Titolare provvederà, ogni due anni da rilascio del consenso a 
richiedere il rinnovo dello stesso.  



6. Categorie di soggeV ai quali i DaJ personali possono essere comunicaJ o che possono 
venirne a conoscenza in qualità di responsabili. 

I Da0 personali potranno essere resi accessibili a: 
a) singoli individui, dipenden0 e/o collaboratori del Titolare, a cui sono state affidate specifiche aSvità 
di tra2amento nella loro qualità di incarica0 e/o responsabili interni del tra2amento e/o 
amministratori di sistema. A tali individui sono state impar0te specifiche istruzioni in tema di sicurezza 
e corre2o u0lizzo dei Da0 personali; 
b) soggeS che svolgono parte delle aSvità di tra2amento e/o aSvità connesse e strumentali alle 
stesse per conto del Titolare, nella qualità di 0tolari autonomi o responsabili del tra2amento nomina0 
dal Titolare (es. banche e is0tu0 di credito per la ges0one dei pagamen0; imprese di assicurazione; 
società di recupero credi0; società di leasing; fornitori di servizi informa0ci; consulen0 e società di 
consulenza; liberi professionis0 e studi professionali; revisori e società di revisione; membri 
dell’organismo di vigilanza di cui al d.lgs. 231/2001; spedizionieri, ve2ori e corrieri; etc. ). 
c) altre società del gruppo El.En. s.p.a.  per la ges0one di servizi infragruppo. 
Senza la necessità di un espresso consenso, il Titolare potrà altresì comunicare i Da0 personali alle 
competen0 autorità, en0 pubblici e/o priva0, studi legali, nonché a quei soggeS legiSma0 ad 
accedervi in forza di disposizioni di legge, regolamen0, norma0ve. 
I Da0 personali non saranno in alcun modo diffusi. 

7. Trasferimento dei DaJ personali 

A seconda dei casi El.En. potrà trasferire i da0 acquisi0 a società del Gruppo El.En. o a terzi situa0 in 
altri paesi, anche al fuori dell’Unione Europea, che non offrono lo stesso livello di protezione dei Da0 
personali. La Commissione Europea individua i paesi terzi e le organizzazioni internazionali che ri0ene 
garan0scano un livello di protezione adeguato. Al seguente link sono riportate le decisioni di 
adeguatezza sino ad ora ado2ate: h2ps://www.garanteprivacy.it/temi/trasferimento-di-da0-all-estero.  
I trasferimen0 di Da0 personali al di fuori dell’Unione Europea e verso Paesi non ogge2o di decisione di 
adeguatezza saranno effe2ua0 esclusivamente a segui0 di accordi specifici tra El.En. e le società 
coinvolte, mediante l’u0lizzo di strumen0 ritenu0 idonei dalla Commissione Europea.   

8. DiriV degli InteressaJ 

L’Interessato in qualsiasi momento potrà esercitare i diriS di cui agli ar2. 15 e ss. del GDPR e, in 
par0colare: 

-  chiedere l'accesso ai propri Da0 personali ed alle informazioni rela0ve agli stessi; la reSfica dei 
da0 inesaS o l'integrazione di quelli incomple0; la cancellazione dei Da0 personali; la limitazione 
del tra2amento dei Da0 personali; 

- richiedere ed o2enere - nelle ipotesi in cui la base giuridica del tra2amento sia il contra2o o il 
consenso, e lo stesso sia effe2uato con mezzi automa0zza0 - i Da0 personali in un formato 
stru2urato e leggibile da disposi0vo automa0co, anche al fine di comunicare tali da0 ad un altro 
0tolare del tra2amento (c.d. diri2o alla portabilità dei da0 personali); 

- opporsi in qualsiasi momento al tra2amento dei Da0 personali al ricorrere di situazioni 
par0colari che lo riguardano; 

- revocare il consenso in qualsiasi momento, limitatamente alle ipotesi in cui il tra2amento sia 
basato sul consenso per una o più specifiche finalità e riguardi Da0 personali comuni (ad 
esempio data e luogo di nascita o luogo di residenza), oppure par0colari categorie di da0 (ad 
esempio da0 che rivelano l’origine razziale, le opinioni poli0che, le convinzioni religiose, lo stato 



di salute o la vita sessuale). Il tra2amento basato sul consenso ed effe2uato antecedentemente 
alla revoca dello stesso conserva comunque la sua liceità; 

- proporre reclamo ad un'autorità di controllo (Autorità Garante per la protezione dei da0 
personali – www.garanteprivacy.it). 

Tu2e le richieste devono essere indirizzate al Responsabile della Protezione dei Da0 nominato dal 
Titolare (Data Protec0on Officer – DPO), conta2abile all’indirizzo dpo@elen.it. Prima di rispondere alla 
richiesta, il DPO potrà chiedere una conferma dell’iden0tà e informazioni sufficien0 a comprovare 
l’interazione dell’Interessato con El.En. in modo da poter individuare i da0 per0nen0.  
Nella misura in cui vengono forni0 agli Interessa0 strumen0 che consentano l’autoges0one dei Da0 
personali, ivi compresa la revoca del consenso al tra2amento degli stessi, ci aspeSamo che tali 
strumen0 vengano u0lizza0. 

Ul0ma modifica 15.4.2024 

mailto:dpo@elen.it

